ROATAN-Cc2z Véeobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1. VsSeobecné podminky pro zprostfedkovani pobytl spole¢nosti C.A.T.S. ROATAN s.r.o.
IC: 08864608 upravuji vzajemné vztahy mezi zprostiedkovatelem a objednatelem, jako
uZivatelem zprostredkovatelskych sluzeb.

2. Zprostredkovani pronajmu téchto objektd ma zprostfedkovatel smluvné zajisténo s
majiteli jednotlivych nemovitosti - pronajimateli.

3. Smluvni vztah mezi objednatelem a zprostfedkovatelem vznika na zakladé vyplnéné a
odeslané internetové rezervace, pfipadné doruc¢enim pisemné objednavky na kontaktni
misto firmy zprostfedkovatele nebo emailem.

4. Zprostredkovatel ma prdvo objedndvku zrusit, jestlize objednatel neuhradi zalohu na
ubytovani na Ucet zprostfedkovatele do 3 pracovnich dng.

5. Cena uvedend v nabidce je pro objednatele cenou konec¢nou, tj. obsahuje naklady na
ubytovani véetné energie, veskeré mistni dané a poplatky a rovnéz odménu za
zprostredkovani pro zprostfedkovatele.

2. Vybaveni a sluzby

1. Pronajimatel odpovida za vybavenost objektu a jeho technicky stav a pfipravenost ke dni
nastupu objednatele k pobytu. Zprostfedkovatel prohlasuje, Ze ovéfil spravnost tdaju
uvadénych pronajimatelem v katalogu.

2. Udaje o poctu lGzek a tedy poctu ubytovanych osob jsou povaZovany za Gdaje maximalni
a nelze je prekrocit.

3. Za zakladni vybaveni objektl pro tento katalog je povaZovana: uZitkova voda (nikoli
pitna), splachovaci WC, elektfina, kuchyné s moznosti vareni, jez je vybavena
kuchyriskym a jidelnim nadobim v mnozZstvi odpovidajicimu poctu lGzek, koupelna se
sprchou, Cisté lozni pradlo - jedna sada na celou dobu pobytu. Veskeré odchylky od
tohoto standardu jsou uvedeny v popisu objekt(. Jednotlivi pronajimatelé mohou mit
stanoveny limit na spotrebu energie a vody a pfi prekroceni tohoto limitu Zzadat dhradu
za nadmérnou spotfebu. Tento poZzadavek musi byt vyslovné uveden v nabidce.

4. P¥iprevzeti objektu obdrzi objednatel provozni fad objektu, ve kterém jsou uvedeny
zakladni pravidla uzivani objektu (napf. manipulace s klimatizaci, pravidla uzivani
venkovnich prostor véetné bazénu, zahradniho grilu, pravidla hospodareni s vodou,
uzamykani objektu v nepfitomnosti, ovladani zabezpecovaciho zafizeni atd.). Pfedani
objektu provadi majitel nebo zastupce zprostfedkovatele.

5. Objednatel je povinen pred ukoncenim pobytu provést zakladni uklid a predat objekt
pronajimateli nebo zastupci zprostfedkovatele.

6. Za vyreSeniveskerych ptipadnych provozni nedostatk(l a zavad v pronajatém objektu je
zodpovédny spravce objektu.
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3. Délka pobytu

1.

Neni-li dohodnuto jinak, zacina pobyt vZdy v sobotu v 15.00 a konci v sobotu v 10.00.
Tyto terminy jsou pfizpGsobeny odletim a pfiletdim letadel na ostrov Roatan. Je-li
ubytovani poskytovano v jiné destinaci, mohou se terminy ndstupu a ukonceni pobytu
lisit. Tyto odchylky jsou vidy uvedeny v katalogu u konkrétnich nabidek.

Neni-li v nabidce uvedeno jinak, neni pocet tydn( pobytu nijak omezen. Minimalni délka
pobytu je jeden tyden.

4. Objednavka a uhrada pobytu

1.

Objednavka je uskutecnéna odeslanim rezervace v internetovém katalogu
zprostiredkovatele na strankdch www.roatan.cz

linformace o zpUsobu platby obdrzite e-mailem na adresu uvedenou v rezervaci.

Platby jsou provadény na bankovni Géet v CR v K& nebo USD. Podrobné pokyny k
provedeni platby obdrZi objednatel pfi provedeni rezervace.

Prvni platbu — zalohu ve vysi 50% - uhradi objednatel do 3 dnl po odeslani rezervace.
Zalohu lze hradit pouze v pfipadé, Ze je rezervace provedena vice nez 30 dn(i pred
nastupem na ubytovani. Pfi pozdéjsi rezervaci je nutné uhradit do 3 dni celou ¢astku.

V ptipadé uhrady fakturou je zavazné datum splatnosti uvedené na fakture. V pripadé
fakturovanych pobytl je objednavka zrusena prvni den po lhlté splatnosti faktury, neni-li
tato faktura uhrazena.

Nejsou-li dodrZzeny uvedené terminy pro provedeni prvni platby, je objednavka zrusena.
Zbyvaijici ¢ast platby musi byt provedena do 28 dnli pfed nastupem na ubytovani. Neni-li
provedena zbyvajici ¢ast Uhrady v tomto terminu, je pobyt povazovan za stornovany.

Po provedeni uhrady celé ¢astky obdrzi objednatel poukaz na ubytovani — voucher a dalsi
pokyny pro pobyt.

Je-li v katalogu vyzadovana kauce, hradi objednatel tuto kauci pfimo pronajimateli nebo
zastupci zprostfedkovatele pfi nastupu na ubytovani a prevzeti prostor.

5. Storno poplatky

Objednatel mlZe od smlouvy odstoupit pisemné nebo podle odstavce 4, bod 7, tj. neuhrazenim

doplatku. Pfi odstoupeni od smlouvy je objednatel povinen uhradit stornopoplatek ve vysi:

reZijnich nakladd zprostfedkovatele ve vysi 100,-USD pfi odstoupeni do 90 dni pred
nastupem na pobyt.

50% z celkové ceny za ubytovani pfi odstoupeni od 89 do 27 dnl pred nastupem na
ubytovani.

75% z celkové ceny za ubytovani pfi odstoupeni od 26 do 15 dnd pred nastupem na
ubytovani.

100% z celkové ceny za ubytovani pfi odstoupeni pozdéji, nez 14 dnl pfed nastupem na
ubytovani.

50% z potizovaci ceny libovolného darkového poukazu Roatan.cz.
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6. Odstoupeni ze strany zprostredkovatele

1. Zprostiedkovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize je uskute¢néni pobytu
znemozZnéno nebo ohrozeno nasledkem mimotradnych udalosti, které nebylo mozné v
dobé uzavreni smlouvy predvidat (napf. Zivelné pohromy apod.)

2. Zprosttedkovatel nabidne v takovémto pfipadé objednateli adekvatni nahradu, pokud
ma k dispozici v uvedeném terminu volné jiné ubytovaci kapacity.

3. Objednatel neni povinen tuto nahradni nabidku pfijmout.

Pokud objednatel nabidku nepfijme, obdrzi od zprostfedkovatele bez zbytecného
odkladu celou ¢astku za pobyt zpét.

5. Objednatel nema pfi odstoupeni ze strany ubytovatele pravo na Uhradu zadnych dalSich
nakladg.

7. Odpovédnost za skodu

1. V cené zprostiedkovanych pobytl neni obsaZzeno pojisténi. Objednané sluzby vyuZivaji
zakaznici na vlastni nebezpedi. Zprostifedkovatel neodpovida za Urazy, poskozeni Ci
zniceni majetku (odpovédnost za skody zplsobené na zdravi a majetku tfeti osobé), za
odcizeni zavazadel po dobu rekreacniho pobytu, stejné jako za skody zplUsobené
prirodnimi zivly ¢i katastrofami a za Skody s témito udalostmi spojené.

8. Zaverecné ustanoveni

1. Zprostiedkovatel se zavazuje k plné soucinnosti pti reSeni reklamace pobytu ze strany
objednatele.

2. Redeni spor( dle: https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-
and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-
consumers_cs

3. Tyto vSeobecné podminky plati od 1.1.2024
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